FORMULAR de RETUR

Nume si prenume:
Adresa:
Localitate:

Cod postal:
Email:

Motivul returnarii
(scrie numarul
Nr. crt. Denumire Articol Cantitate Pret corespunzator din
lista de mai jos)

Lista motivelor de returnare

Produsul livrat nu este conform cu specificatiile solicitate 1
Nu am solicitat acest produs, s-a livrat un alt produs decét cel comandat 2
Produs deteriorat in timpul transportului (anexez proces verbal curierat) 3
Alte motive/observatii:
............................................................................................. 4
Semnétura
Observatii:
e Returnarea banilor se va opera in termen de maximum 14 zile de receptionarea produselor returnate, in contul precizat de
Client.

CONT IBAN RETUR: ..ot

e  Costurile de retur sunt suportate de Client. Va rugam nu trimiteti produsul in sistem RAMBURS, deoarece orice produs trimis
in acest sistem va fi returnat fara notificare prealabild. Dupa o analiza a produsului returnat, Tn cazul Tn care vom considera ca
returnarea produsului s-a efectuat din motive care tin de responsabilitatea vanzatorului, costurile cu returul vor fi achitate de
acesta din urma prin returnarea sumei in contul mentionat de client.

e  Toate produsele returnate vor fi insotite in mod obligatoriu de ,,Formularul de Retur”




